Protocols d’actuacio / orientacions i recomanaciond’actuacioé/ en
determinats suposits, adrecats als centres educagiu

En aquest document es fa un recull de protocolsntcions, recomanacions o indicacions
d’actuacio en determinats suposits, adrecats atseseeducatius. La relacié no és exhaustiva. Es
recullen solament aquells protocols i/o recomamacigue hem pensat que poden ser de més
interes per als centres. Cal recordar que en elangdlents aprovats en les resolucions per les
quals cada curs s’aproven els documents per aahitacio i la gestié el funcionament dels
centres, es donen moltes orientacions / indicactmsentres per atendre determinats suposits i
que no totes es recullen en aquest document (gsiti@companyants, aplicacio via disciplinaria
en suposits d’absencies del personal del centk, et

A. Protocols relacionats amb la millora de la conwviencia.

En el web de la XTEC (centres > projecte educatiu projecte de
convivencia>protocols per a la millora de la coewvigia) trobareu els protocols
d’actuacio segiients

1. Protocol de prevencid, deteccid, notificacid, decid i coordinacio de les
situacions de maltractament infantil i adolescenten I'ambit educatiu.
(vegeu esquema en annex 1)

L'article 90 de la Llei 14/2010 dels drets i lesodpinitats de la infancia i 'adolescéncia encomarias
administracions publiques impulsar el desenvolupdrdi&ctuacions adrecades al conjunt de la comunita
educativa que permetin prevenir, detectar i erades@re altres, el maltractament a infants i ast#ats.

L'article 100 d’aquesta llei estableix, sobredelure de comunicacid, intervencié i dendnciague els
ciutadans que tenen coneixement de la situacidisteor desemparament en qué es troba un infant o
adolescent tenen el deure de comunicar-ho als iseseeials basics, especialitzats o del departament
competent en matéria de proteccié dels infants adblescents, al mes aviat possible, perqué guirin
coneixement.

En data 14 de juny de 2016 es signapuotocol d'actuacio entre els Departaments (de Treball, Afers
socials | Familia i d’'Ensenyamente prevencio, deteccid, notificacid, derivacié i aodinacio de les
situacions de maltractament infantil i adolescenen I'ambit educatiu. Aquest nou document és una
revisio i ampliacio del signat el 4 de juny de 2012

2. Protocol de prevencid, deteccio i intervencio emfrsituacions d'odi i
discriminacio. (vegeu esquema en annex 2)
Els centres educatius son el marc idoni on impleanesstrateégies de prevencio de les conductes d'odi

discriminacié que facilitin la creacié d'un clime cconvivéncia positiu a l'aula i contribueixin a la
construcci6 de la cultura de pau al mon.

! També trobareu I'enllac a aquests protocols atsighents per a I'organitzacio i la gestié dels @ntDOF) per al
curs 2016-2017 (Document “Convivéncia i clima eacblPunt 2. Protocols del centre per a la millde la
convivencia). També els trobareu a la Intranet Mepartament d’Ensenyament (Portal de centre/catdieg
protocols i marcs d’actuacio).
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L'existéncia d’'un protocol permet dotar els centresl professorat d’'una eina efectiva de prevencio,
deteccio i intervencié enfront les conductes d’odiscriminacid, establint un marc comu d'actuatio
afavorint la coordinacié dels diferents agents iogté mitjancant un circuit sistematitzat.

Aquest protocol esta conformat per un conjunt distacions que cal contextualitzar en la realitatatia
centre educatiu.

3. Protocol d’actuacié amimenors de catorze anys en situacions de conflicte
o comissié d’una infraccié penalvegeu esquema en annex 3)

Agquest Protocol té com a finalitat establir elsteris de col-laboracié i coordinacié entre la Diiéc
General d’Atencié a la Familia i Comunitat Educatigel Departament d’Ensenyament i la Direccio
General d’Atencié a la Infancia i I'’AdolescénciaGBIA) del Departament de Benestar Social i Familia,
en I'exercici de la funcié d’intervencié educativarotectora dels infants i adolescents menor§4anys
gue han estat denunciats per haver comés unaditiaenal.

Es objecte d’aquest protocol concretar la coordinaccol-laboracié entre els agents implicats en el
desenvolupament del programa EDUCANT EN RESPONSABAL.

4. Protocol de prevencio, deteccid i intervencio emfitassetjament entre
iguals (vegeu esquema en annex 4)

Els estudis realitzats posen en evidéncia que &lan@ment entre alumnes es produeix en tot tims
centres, amb major 0 menor grau, al marge de mt#elaritat i nivell socioeconomic.

A l'escola cap alumne, ni ningd, no ha de patir pegna d’assetjament. Assolir aquest objectiu regxer
un esfor¢c permanent de tothom qui participa emr@tds educatiu, especialment dels qui I'apliqudel$
qui el supervisen.

L'objecte d’aquest protocol és donar indicacionsiéntacions de com prevenir, detectar i actuaaqrests
casos.

5. Protocol de prevencid, deteccio i intervencié emtfrel ciberassetjament
entre iguals (vegeu esquema en annex 5)

Considerem que existeixiberassetjament quan, de forma reiterada, alglu rep agressions refalt
mitjangant suports mobils o virtuals (amenaces.uliss ridiculitzacions, extorsions, robatoris de
contrasenyes, suplantacions d’identitat, buit $ogianitjancant missatges de text o de veu, inmfges o
enregistrades ...

No és necessaria la presencia de la persona agrpdiddur a terme l'agressio i aixo priva la peason
assetjada de qualsevol possibilitat de defensdirse] tot pot passar molt de temps fins que shesti
gué esta passant.

Aquest protocol vol donar resposta a situaciongiterassetjamententre alumnes. Val a dir que, en
general, les conductes de ciberassetjament enstg ienplicats nois en edat escolar tenen el sgaroen
situacions i actituds d’assetjament preexistentesaquals Internet ha proporcionat un rapid caral d
difusio.

6. Protocol de deteccio i intervencio en cascdaflicte greu amb I'alumnat
(vegeu esquema en annex 6)

Aquest protocol regula el procediment sancionadar @ I'alumnat dels nostres centres per conductes
greument perjudicials per a la convivéncia en stree

7. Protocol de deteccio i intervencio enfront BIBJOV ( vegeu esquema en
annex 7X El trobareu a xtec>centres>projecte educatiu)
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L'objectiu d’aquest protocol és facilitar a la comtat educativa la deteccié dels indicis i/o obaefons
gue ens fan determinar que un alumne o una alueinzedtre pot estar en procés d’entrar en un NGJOV
ja pertanyer al grup.

Aquest protocol també inclou el seguit d’intervems que cal fer en el cas que es valori que aquests
indicis confirmen la pertinéncia d’'un alumne o ualmmna a les NGJOV. (Nous Grups de Joves
Organitzats i Violents)

Al mateix temps facilita a les direccions del ceateducatius orientacions sobre les mesures qoedes
prendre i quins s6n els procediments que s’haruda terme en I'abordatge d’'una demanda

D’altra banda cal recordar que el Departament dee&ar Social i Familia i el

Departament d'Ensenyament i el Gerent del Condttducaciéo de Barcelona han
elaborat/actualitzat conjuntament &notocol mediacié -resolucié de conflictes
amb alumnat gitana(febrer 201%° .

(La finalitat d'aquest protocol és la de prevens ebnflictes greus que poden sorgir a I'escolavdeside les
relacions que s’estableixen entre persones desdifecomunitats, en aquest cas entre comunitaiagitao gitana)

B. Protocols/recomanacions/orientacions relacionatamb la seguretat i salut

B.1 En la web:intranet d’Ensenyament>portal de centres>seguretasalut
trobareu els protocols d’actuacio segtents:

1. Protocol per a la deteccié i seguiment siiacions de dificultat en l'alimentacié
d’infants i adolescents (vegeu esquema en annex 8)
2. Model d’atencié delsnfants amb diabetis en I'ambit escolar
3. Recomanacions elaborades per la Societat Catalarn Rediatria |
pel Departament de Salut de la Generalitat de @atal per al’administracio de
paracetamol als infants a les escoles.
4. Atencio als infants amal-lergies alimentaries i/o al latex en I'ambit esaar.
Els protocols 2, 3 i 4 també els trobareu al doauni8alut escolar als centres educatius”
(Documents curs 16-17). En la intranet del Depagtetrd’Ensenyament (Portal de centre/cataleg
de protocols i marcs d’actuacié) també hi trobaslsidocuments 1 i 2.

B.2 En laResolucié de 23 de juny de 20dér la qual s’aproven els documents per
a l'organitzacié i la gestio el funcionament dedmites per al curs 2016-2017, en
el documents“Salut escolar als centres educatius”, "Prevencite driscos
laborals” i “Assegurances, reclamacions patrimorsal assistencia juridica del
personal™ es donen orientacions / indicacions als centresteadre els suposits
seguents:

Farmaciola

Administracié de medicamentsals alumnes

Situacions d’emergéncia

Atenci6 alsalumnes amb malalties croniques

Malalties transmissibles Recomanacions amb urmiteris de no-assistenciade
I'alumnat a I'escola o a la llar d’infants duramt periode de temps determinat a causa de
malalties transmissiblegmalalties respiratories, malalties gastrointessin@rupcions
cutaniespolls, cas de tenifebre etc)

LRI S

2 El trobareu a la Intranet del Departament d’'Enaemnt (Portal de centre/cataleg de protocols i sndaxtuacio).
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Consulta obertaals centres de secundaria.

Manipulacioé d’aliments.

Control de plaguesen els centres.

Assetjament psicologic i/o sexuan I'ambit laboral.

10 Reclamacions patrimonialsderivades de determinats casos d’accidents oantsd
11.Plans d’emergéncia Simulacres.

©o~NOo

B.3 En la Weblntranet del Departament d’Ensenyament/documentdogsiers
tematics/proteccio d’infants als centres educatitsbareu eProtocol d’actuacio
per prevenir la mutilacio genital femenina (200Y.

B.4 En laintranet de la inspeccié d’educacio de Lleida (Wdlnsteres/protocols)
trobareu eProtocol d’actuacions davant incidencies sanitariesn I'ambit

escolar

(Aquest protocol és una guia d’actuaci6 davant elifes situacions que poden esdevenir a dins 'esmota mal
de cap, mal de queixal, febre, mal de panxa, mapeadplemes respiratoris, diarrea, vomits, sogpitarastorns per
drogues, crisis d’ansietat, etc. Hauria d’estacaibal lloc de la farmaciola o bé al lloc on s'&efes incidéncies de
salut de I'escola).

C. Protocols/recomanacions/orientacions relacionamb altres aspectes.

En laResolucié de 23 de juny de 20dér la qual s’aproven els documents per a
I'organitzacié i la gestié el funcionament dels ttes per al curs 2016-2017, es
donen orientacions / indicacions als centres prdae determinats suposits:

C.1 En el document Actuacions del centre en determinats suposits donen
orientacions / indicacions & centresper atendre, entre altres,els suposits

seguents:

Absentismede I'alumnat

Retard en la recollida d’alumnesa la sortida del centre (escoles)

Problemes entre els progenitoren relaciéo amb els fills

Actuacions de la policiao de la DGAIA en les dependencies del centre

Presumpta comissio, per part d’'alumnes, d’alguustigedelicte o falta penal dins les

dependéncies del centre

Atenci6 alsinfants i adolescents transgénere o intersexuads els centres educatius.

Actuacionsen cas de queixesobre la prestacié del servei que questionin t@ge

professional de personal del centre.

8. Procediment per a iacoacié d’'un expedient contradictori, no disciplirari, en cas de
queixes sobre I'exercici professional de persooakdt del centre.

aorwnE

NOo

C.2 En els document8Participacié de la comunitat educativd, “Gestio del
personal docent i “Proteccié de dades personals,, Us d'imatges,es”donen

orientacions / indicacions & centregper atendre els suposits seguents:
1. Personal funcionari publidocent jubilat col-laboradoramb els centres publics i serveis
educatius.
Planseducatius d’entorn
Registre d’absenciesbséncies i impuntualitatde professors, etc
Protecci6 delades personals Us d'imatges
Propietat intel-lectual

onwmn
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Annex 1.

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COO‘RDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

- Tipclogia de madiractaments
= Ambit &' nplicckd
Mallractament infantil  juvenil - Princiels dachmad
- Indicacions per a laplicacid i 1a implemantacid

2 QAR 1 oo o 48, M8 O PRI, - Paper de [émiil educatiu en ia deteccit del mailrotament infanid

Sl U smocanal, o privack dels seus drets | del s benestar, per aceid o

per ormissib, per pan dels pares Vo cuidadrs, ks pe qui g basica
depén per al 360 desenvolupament corrects o par part de quakseval - Prolocol Marc d'scluacions en casos d'abusos sexals | allies maliractaments grews 2 menors
permon, - Protoool do prevencid, deleocid, nofificaclt, dervacsd i coordinacd de lea sifuacions de maltraciament infantd

| adolascent en Fimbit educatiu

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educativ

- Informacié sobre abusos sexuals

- Educacio afectiva i sexual

- Educacio socioemocional

- Clima comunicatiu en I'dmbit escolar

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacio pamaria

- Recull o'activitats didactiques per a |a prevencid d'abuses sexuals. Educacié secundaria

Indicadors de maltractament OBSERVACIO 0 DETECCIO
Simulador del Modul de Suportala —————» DIRECCIO o per part d'un membre de la
Gestio del Risc (SMSGR) comunilat escolar

DETECCIO PREVENCIO

l l
— roworimmons |

l ¢ :;rgal dozegl ’"mm“ﬂ;:mﬂ Un abtre infant o adolescont
Lleu o Moderat Greu datencié educativag | | CEe educatiy
altres professionals H
que intervinguin en Comuncacd a l : Comunicecs a l
l Comunicacea l I'imbit escolar i
=Fi jopils
Resolucib des del centre - Inspeccié d'educacié Comutain l bk

0 ARt et - Serveis Socials Bisics 1 - inspeccié
= (S58) - FamiliaTutors legals | & [ | deducacié
Q ASanaiyotecaliy - B5TT DOAIA-rerat - Inspeccid d'educacid | |
=z g L S i) UDEPMI SSTTICEB (qui ho | -pscatade
i (16111 notifica als Servels i menars! Jutjai
E - Fiscalia de menors! CHhs def Dept i Hukrcla Protocel de
u l 5ino e esal Jutjat de Guirdia _m":u“mm : : conflictes greus
= Jutiatde Gubrdia i !
E La dieccld del centre l i
3 sol-licita la intervencld + 2 i
0 amb els Servels S |
O Soclals basies (SS8) Proteccié | seguiment : || Encasdemenorde
é o ['infiant maltractat v i 14 anys
9 ;rq(udwcﬁmm:;m : Procol d'actuacid amb
= Talumnat H nenors infractors
g i
> - Adopeid mesures

organitzatives provisionals :

Comimicacia

Encas de situnckh oe rine o desEmparament
Al Servel Sanitar o Hospital de referéncla otiheas sis 8 Socists 8

Trasllat centre hospitalani i cas ds deseenparamat nedificar 3 BRAIA

En quatievel dels cased 13
Dlrecchd 3
FAUILIA d intant & sdedestent

de Iis BlLaZions que S'estiguin
realitzant,

Cal laboracid: dels servels | conires educatius amb s DGALA | EALL Recollida 't infant en altuacid de desemparament | sot les
et valorar suacions de fisc | de desemparament Tuncions tulelars de b DGALA ol centré educativ
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Annex 2.

v

v

Y

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

S me Per saber-ne més
Justificacio i objectius del Protocol e Tipus de conductss d'odi | discriminacié
el ol -l B

Conductes d'odi i discriminacio el acin e s car et e e alars

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per {49 punts per congixer millor una conducta dodi i discrimacio
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre: O Alumnat:
» Normativa preventiva * Unitats didactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)
Q o Valors | actituds o Taller Messos d'esquadra: Odi i discriminacio
g » Crganitzacid de centre * Practiques restauratives: els cercles de didleg
w
>
e O Professorat: © Familia:
o » Gesiit d'aula o Guia per a families: Prevencid i deteccit de conducies d'odi i
» Metodologies discriminacid
= Autoformaciéd i practica reflexiva: Interculturalitat f Coeducacid /| EGPC
~ i
o INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes dodi i discrminacié
8 per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
w
o
g Indicadors de coneixement o sospita d'una situacid d'odi | discriminacid
Equip de valoracié @ ~°7°°° 3
N, < DIRECCIO
0 ' x ! .
O Y LY Normativa
—_ . ————
O R
< i = |
o » Compilacié d'informacio
fai I A
Sl || Mk mrises de s oo ot VALORACIO INFORME
<
= v
» Entrevista a Falumnat
= Informacio-a les families .# +
Ry IMBELTES praaniies
Si NOB ———————=———————===c
Confcta greu #
O Expedent * + * *
6 Alumnat ofensor Alumnat ofés. Aciuacions amb al Intervencié amb
= W e »> grup classe les families
g '::J::‘;md ;E":Ir::f; mdwl::?:f * Proteccid ® Practiques
restauratives; als
e ® Suport terapéutic ilo * Suport terapéutic i'o cercles restauratius
Ll mesures educatives mesures educatives
[ s |
=z | T’
2izl
=54

Veure: Presocol

£ Mediacio
1 Avaluacit

» Registre

|
|
L

AUTOAPRENENTATGE
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Annex 3.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUMNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Destinataris Ambit territorial

. Possible implicacié d'un infant o adolescent
DGAIA DENUNCIA en ia que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
~——  esta implicat un infant per a la integritat fisica o psicologica d'algun
Intervencio Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys

inimputables(EEMI)

l |

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacio a través del referent del Servei Territorial o Consorci d’Educacio de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un
procediment resolucid de conflictes o
aplicacio de mesures correctores i
sancionadores

El centre ha iniciat un procediment de
resolucit de conflictes ifo |'aplicacié de
mesures correctores i sancionadores

l

El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat i als

valoracio valoracio seus pares o representants legals per

positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la
situacio i de les possibles necessitats
terapéutiques, personals, familiars o
escolars

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus paresftutors que han conegut
I'episodi i que es finalitza la valoracié

|

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

l

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona informara a la Subdireccio

de Suport | Atencio a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament
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Annex 4

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Assetjament entre iguals Per saber-ne més:

Quan un/a alumne/a és maltractat = Tipus

repetidament i al llarg del temps perpat  ~— -~~~ "~ """ - - ~"~-~---~----- > + Incidéncia en els centres

d’'un o més estudiants = 10 punts per conéixer-lo millor
- Centre:

+ Normativa preventiva
= Valors i actituds

= Organitzacio de centre
+ Gestio d"aula

* Metodologies

- Alumnat:
= Guia per a I'alumnat d’Educacio Primaria
= Guia per a l'alumnat d’Educacio Secundaria

- Familia:
» Guia per als pares

Coneixement o sospita per part de —» DIRECCIO
qualsevol membre de la comunitat Mormativa
educativa. Indicadors
I - Compilacia informacio (de diferents membre de

la Comunitat Educativa)
- Observacions sobre alumnat suscepfible

P o
Equip d'intervencio - Compartir informacions amb les families dels

l implicats
VALORACIO INFORME
Si No
b 1
Alumne/a assetjador i Alumne/a assetjat: Suport al Consensuar : Possible mediacid
seguidors: - Proteccid grup classe actuacions 1 terapéutica !
- Mesures cautelars - Suport terapéutic amb les families I (voluntaria amb ¥
- Expedient disciplinari - Actuacio compartida 1 valoracio psicoleg) :
- Suport terapéutic ifo amb la familia s '
mesures educatives B et TR
- Awvaluacio
- Registre

AUTOAPRENENTATGE
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Annex 5.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ciberassetjament

Quan un/a alumne/a és maltractat/da
repetidament i al llarg del temps per part
d'un o més estudiants mitjangant I'0s
d'eines tecnologigues.

v

- Centre:
« Normativa preventiva
*Valors i actituds
* Organitzacid de centre
* Estratégies d'aula

- Alumnat:
* Guia de prevencié del ciberassetjament per a 'alumnat d’Educacié Primaria
* Guia de prevencio del ciberassetjament per a I'alumnat d’Educacit Secundaria
* Guia educativa sobre privacitat i proteccié de dades
+ Manual dels bons usos digitals

- Familia:
* Guia per als pares de prevencio i deteccio del ciberassetjament
*Internet | els seus usos
* Us i abis de les tecnologies

Per saber-ne més:

* Tipus

»Incidéncia en els centres

+ 10 punts per conéixer-lo millor

Congixement o sospita d'una Qul informa? »  Qualseval membre de la camunitat educativa
situacio de ciberassetjiament
Indicadors
DIRECCIO |
Normativa de deteccio i %
intervencié
i » Compilacid informacid (de diferents membres
de la Comunitat Educativa)
X d'int i6 e * Observacions sobre alumnat susceptible
Pl CH oS « Compartir informacicns amb les families dels
I alumnes implicats.
VALORACIO
I
INFORME
Si No

Alumnela assetjador i Alumne/a assetjat: Actuacions Suport al : Possible mediacid :
seguidors: * Proteccié amb les families grup-classe 1 terapéutica 1
» Mesures cautelars * Suport terapéutic i | (voluntaria amb |
» Expedient disciplinari measures educatives \ valoracio :
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Annex 6.

PROTOCOL DE DETECCIO | INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTE GREU AMB L'’ALUMNAT

VALORACIO
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penalment
[
g u E o
i e g £ g = 2 s 3
= = = g 5 ) 3 =
N T A | e B 3 :
2 F & R w = g = g
£ E
Y
Valoracio
i —_—
confirmaci6
¥
Reconsixement
immediat dels fets i
acceptacio de la sancid
" "
Mesures Frofessor!a.lnstructor!a Tl Aplicacié
provisionals i d’: 'Ient dela
excepcionals | xpedi sancio
Notificaci6
alumnefa, familia N
Instruccié
persones s
implicades, tutorfa, : b
familia i k
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Annex 7.

I CIRCUIT DETECCIO/INTERVEMCIO DE POSSIBLES MEMBRES EN NGJOV I
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Annex 8.

Ganeralilat de Calalunya
Departament d'Ensenyament

CONCRECH) DE L'ACTUACIO DEL CENMTRE EDUCATIU EN EL PROTOCOL PER A LA DETECCION
SEGUIMENT DE SITUACIONS DE DIFICULTAT EN L"ALIMENTACI) D'INFANTS | ADOLESCENTS
| PERIODE LECTIU)

Per situacions d'especial dificultar en l'afmentacio s'entensn agueles sifuacions en les quals ies
necessials basigues d'alimentacio defs infanis | adolescents no son afeses suficlentment de maners
reguiar | pemmanenf pefs membres def grup famillzr amb g comiu o &f supor gue squests reben amb
aguesiz finaftat

a) Deteccio de la situacio d'especial B) Deteccio dalurmnes que tot i tenr adudicada
dificultat en I'alimentacio d'un mfant o una beca de menjador dexin de fer ds del
adolescent (per pat de quaissvol semesl de menador (per part o= qualssyol
membre de Iz comunifat educatival membre de la comunidal educalive)

INFORMEN

EQUIP DIRECTIU

COAMUNICAITACILITA | pspals DE COORDINACIO
INFORMACTO |

| Informacid | seguiment d

casos derfeats.

Sarveis basics d'atencld social de
wl I'ajuntament o consall comarcal

Optimitzacid de |les begues

INFORAMEN atiadior

151 eSTan f

Valoracit de la situachd | activackd dels
Consall Comarcal mecanismes | recursos per donar-hi respoata.

Verificacid de si Falumne & concedida beca

de menjadar .
Cas A: Revisid | mesures adients

Cas B: Revisid de la beca
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